Windykatorzy naleznosci — jak broni¢ praw lokatorow?
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Zdarza sig, ze kamienicznicy w dochodzeniu swoich naleznos$ci postuguja si¢ firmami
windykacyjnymi. Czgsto agresywna windykacja — zarowno w wykonaniu kamienicznika jak i
ludzi przez niego wynajgtych — staje si¢ elementem dziatan ngkajacych lokatorow. Ponizej
przedstawiamy opis stanu prawnego dotyczacego dziatan indykatoréw oraz radzimy jak si¢
broni¢. Jesli po lekturze tego tekstu stwierdzicie, ze padli§cie ofiara nieprawidlowych dziatan
ze strony windykatoréw — skontaktujcie si¢ z nami.

Do czego maja prawo windykatorzy a czego im nie wolno i jak si¢ broni¢?

Windykatorzy bardzo cz¢sto w swoich dziataniach przeciwko lokatorom sami famia prawo.
Najczesciej ich dzialania zwigzane sa z wymuszaniem zwrotu naleznosci (art. 191 Kodeksu
karnego) oraz naruszaniem miru domowego — w wypadku ich naj$¢ w miejscu zamieszkania
(art. 193 Kodeksu karnego). Przestgpstw tych moga tez dopuszczac si¢ takze sami
kamienicznicy.

Windykatorzy moga domagac¢ si¢ zaptaty pieniedzy na trzy sposoby: po prostu reprezentujac
wierzyciela/kamienicznika — wtedy nie sa wlascicielami dhugu, lub na podstawie cesji lub
cesji powierniczej. W dwoch ostatnich przypadkach windykator staje si¢ wierzycielem. W
przypadku ostatnim ma okreslony czas na odzyskanie kwoty — po jego uptynigciu nie ma juz
do tego prawa. To co dla nas najwazniejsze — zawsze musimy domagac si¢ tytulu pranego dla
dziatan indykatoréw. Jezeli wierzyciel ma taki tytut to od jego dobrej woli zalezy czy bedzie
chciat z nami negocjowac czy tez zdecyduje si¢ na egzekucjg. Wtedy jednak predzej zapuka
do nas komornik niz windykator.

Tak dhugo, jak dtugo indykator nie ma tytutu prawnego (wyroku) a tylko np. rachunek, pole
jego dziatan jest ograniczone i bedzie gtownie dotyczy¢ wywierania na nas naciskow. Na tym
etapie nie ma specjalnych srodkéw prawnych, z ktorych moglby skorzysta¢ windykator.
Oczywiscie po wykorzystaniu przez kamienicznika drogi sadowej — sytuacja si¢ skomplikuje.
Co wazne dla nas — koszty egzekucji sadowej ponosi dtuznik, ale nie wierzmy wyliczeniom
windykatoréw, ktorzy zastraszajac dluznikow mowia, ze koszty odzyskania zalegltej kwoty to
np. 1000 zt zalegtosci plus 300 kosztéw windykacji. Tylko sad i komornik moga uzna¢ takie
koszty za zasadne. Dotycza one tylko kosztow niezbednych przy odzyskiwaniu naleznosci:
wysytki korespondencji, czesci wynagrodzenia windykatora. Jesli jednak kamienicznik
umowit si¢ z indykatorami, ze z kazdego 1000 ztotych otrzymaja500, to oznacza to tylko tyle,
ze sam bedzie musial im to wyplaci¢, nie za$ ze koszt ten dotknie nas — jako dtuznikow i
bedziemy musieli zaptaci¢ 1000 zt dlugu plus 500 zI naleznos$ci za windykacjg.

Co grozi osobom zastraszajacym lokatorow (Kodeks Karny)?



Art. 191. § 1. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub grozbg bezprawna w celu zmuszenia
innej osoby do okreslonego dzialania, zaniechania lub znoszenia, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

§ 2. Jezeli sprawca dziata w sposob okreslony w § 1 w celu wymuszenia zwrotu
wierzytelno$ci, podlega karze pozbawienia wolnos$ci od 3 miesigcy do lat 5.

Przyktad: Jezeli windykator straszy nas zawiadomieniem prokuratury, policji, sadu — o
domniemanym popelnieniu przestepstwa, lub pracodawcy, innych lokatorow — o zadtuzeniu —
zachowanie takie moze by¢ $cigane z tego artykulu. Mozemy o takim zachowaniu
zawiadamiac policje 1 zada¢ Scigania sprawcy.

Art. 193. Kto wdziera si¢ do cudzego domu, mieszkania, lokalu, pomieszczenia albo
ogrodzonego terenu albo wbrew zadaniu osoby uprawnionej miejsca takiego nie opuszcza,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Ktore dziatania firm windykacyjnych sa bezprawne:

Informowanie o kosztach postgpowania i egzekucji — jesli postgpowanie nie jest w toku
Nie przekazywanie informacji o podstawie prawnej zadluzenia,

Informowanie dluznika o posiadaniu przez indykatoréw wiedzy o jego majatku,
Zmuszanie do zaptaty przedawnionego dtugu

Informowanie o zamiarze zgloszenia do BIK — firmy windykacyjne nie moga tego robic,
Doliczanie kosztow windykacji do kwoty zadtuzenia,

Informowanie o nieuchronnosci wydania wyroku przez sad,

Informowanie o trwaniu postgpowania sadowego — mimo, ze si¢ ono nie toczy

Zastrasza¢ windykacja nalezno$ci w miejscu zamieszkania — takie dziatania moze prowadzi¢
tylko komornik!!!

Jezeli windykatorzy strasza nas mozliwo$cia poinformowania policji o zadtuzeniu lub
wytudzeiu — jest to wymuszanie zwrotu naleznosci co jest karalne! Nikt poza organami
panstwa nie moze klasyfikowa¢ naszych dziatan jako przestgpstw.

Wysylta¢ pism, ktorych wyglad moze zastrasza¢ dtuznika, np. z nadrukami przy adresacie:
,,dhuznik” lub oznacz nieme koperty ,,nieuchronna windykacja”.

Nie mozna ngka¢ dtuznika telefonami ani nachodzi¢ go w miejscu zamieszkania,

Nie wolno grozi¢ dluznikom —np. wizyta ,,windykatora”,

Nie wolno samowolnie zajmowac rzeczy,

Windykatorzy nie moga — bez naszej zgody — usitowac wejs¢ do naszych mieszkan i na
przyktad ich sfotografowac.

Zasady wewngetrzne firm windykacyjnych

Poniewaz nieetyczne postgpowania indykatorow byly coraz cze¢stsze, firmy windykacyjne w
celu ratowania swojego wizerunku opracowaty katalog zasad etycznych, ktorych musza
przestrzega¢ windykatorzy. Ponizej przedstawiamy zestawienie praktyk niedozwolonych
Polskiego Zwiazku Windykacji. Jesli windykator, z ktérym macie kontakt nie przestrzega
tych zasada- koniecznie zgtoscie to do organizacji branzowej, w ktorej zrzeszona jest firma!



Katalog praktyk niedozwolonych — opracowany przez Polski Zwiazek Windykacji
Przedsigbiorstwo windykacyjne zobowiazuje si¢ do stosowania wylacznie praktyk prawnie
dozwolonych oraz zgodnych z normami etycznymi.

Za niedozwolone uwaza si¢ stosowanie nastepujacych praktyk:

a) Dochodzenia roszczen, ktorych istnienie oraz wymagalno$¢ zostata zakwestionowana przez
dhuznika, ktéry na poparcie swoich twierdzen zataczyt niezbgdne dokumenty §wiadczace o
braku podstaw do dochodzenia roszczenia,

b) Stosowania grozb karalnych, sity i wszelkich innych czynnosci naruszajacych godno$¢
osobista oraz wywierania niewspoimiernej do wymaganej sytuacji presji,

c) Wykorzystywania informacji w sposob narazajacy na szkodg lub utratg¢ dobrego imienia
kontrahenta lub dluznika,

d) Podawania we wszelkiego rodzaju publicznych ogloszeniach oraz dokumentach
identyfikujacych przedsigbiorstwo windykacyjne informacji nierzetelnych oraz
wprowadzajacych w blad,

e) Pobierania od dluznika dodatkowo naliczanych optat oraz kosztéw nie posiadajac
legitymacji prawnej do ich dochodzenia, za ktére nie uwaza si¢ optat dodatkowych objgtych
zleceniem kontrahenta,

f) Wprowadzanie w btad dtuznika, co do wysokosci i sktadnikow zadtuzenia, jak réwniez
konsekwencji niezrealizowania §wiadczenia,

g) Podszywania si¢ pod urzgdnikow panstwowych i sugerowania, ze dokumenty zostaty
przestane przez sad,

h) Przyjmowanie przez windykatoréw od dtuznikow srodkow pienigznych lub jakichkolwiek
przedmiotow bez wystawienia pokwitowania,

1) Wszelkie inne dzialania niezgodne z obowiazujacym prawem oraz zasadami etyki branzy
windykacyjne;j.

Katalog praktyk niedozwolonych — opracowany przez Konferencj¢ Przedsigbiorstw
Finansowych:

Przedsigbiorstwa windykacyjne oraz osoby dziatajace w ich imieniu nie stosuja przy
wykonywaniu czynnos$ci windykacyjnych metod 1 sposobdéw naruszajacych prawo i dobre
obyczaje. W szczegdlnosci zakazane sa nastepujace dziatania:

Uzywanie sity, grozb karalnych lub innych czynno$ci naruszajacych godno$¢ osobista.
Uzywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitego jezyka lub okreslen naruszajacych godnosé
osobista, a takze niegrzecznego tonu rozmow.

Uzywanie jakichkolwiek innych srodkéw majacych na celu zastraszanie dtuznika.
Przekazywanie lub ujawnianie informacji o zadluzeniu i przebiegu czynnosci windykacyjnych
nieuprawnionym osobom trzecim, w tym zwtaszcza nieletnim cztonkom rodziny dtuznika.
Przesytanie lub uzywanie dokumentow, pism, ubiorow lub narzedzi wskazujacych na
wykonywanie czynnoS$ci przez sad, czy jakikolwiek urzad panstwowy lub zawierajace
informacje dla tych instytucji wtasciwe lub przeznaczone.

Przedstawianie nieprawdziwych danych dotyczacych dtugu, w szczegdlnosci okreslajacych
charakter, wielko$¢ 1 status prawny dtugu.

Podawanie nieprawdziwych informacji o swoim statusie, kwalifikacjach, do§wiadczeniu lub
uprawnieniach zawodowych, w szczegolnosci nieuprawnione, rzekome dziatanie w imieniu
innego przedsigbiorstwa windykacyjnego lub nieprawdziwe informacje o kwalifikacjach i
uprawnieniach w zakresie zawodow prawniczych.

Przekazywanie nieprawdziwych informacji o konsekwencjach niezaptacenia dtugu, migdzy
innymi takich jak areszt, pozbawienie wolnos$ci, konfiskata majatku.



Wyrazanie w kontaktach z dtuznikiem lub osobami trzecimi sugestii, ze duznik jest
przestepca.

Przyjmowanie przez windykatoréw od dtuznikow §rodkéw pieni¢znych lub jakichkolwiek
przedmiotow bez wystawienia pokwitowania.

Grozenie w jakikolwiek sposob lub podejmowanie dziatan zmierzajacych do naruszenia
wlasnosci lub posiadania.

Pobieranie od dtuznika, bez tytulu prawnego wynikajacego z zawartych umow badz
przepisoOw prawa, kwot tytutem optat w zwiazku z prowadzonymi dziataniami
windykacyjnymi.

Jak postgpowac w trakcie kontaktu z windykatorem?

Zawsze zadajcie od windykatora jego danych osobowych: Imienia i nazwiska, okazania
legitymacji stuzbowej, dokumentoéw z ktorych wynikaja jego zadania,

Nie wpuszczajcie windykatorow do domu! — jezeli beda usitowali wtargnaé, popetniaja
przestgpstwo, o ktorym mowi art. 193 Kodeksu karnego (patrz ramka),

Nie udzielajcie nigdy zadnych informacji o sobie przez telefon. Czgsto pracownicy firmy
windykacyjnej przez telefon zadaja podania danych o was — ktore rzekomo sa niezbgdne do
przekazania wam informacji o sprawie. Nie zgadzajcie si¢ na to!

Jezeli windykatorzy postgpuja w sposdb bezprawny — informujcie o tym policj¢ oraz
organizacje branzowe (list¢ przyktadowych zamie$cimy na koncu). Jezeli nie wiecie do jakiej
organizacji nalezy firma windykacyjna — skontaktujcie si¢ z nami — postaramy si¢ to ustali¢
O wszelkich przypadkach niewtasciwego postepowania indykatorow — informujcie nas.
Zamie$cimy na naszych stronach katalog takich spraw.

Organizacje branzowe zrzeszajace firmy windykacyjne i deklarujace wprowadzenie standardu
ushug:

Polski Zwiazek Windykacji Konfederacja Przedsigbiorstw Finansowych



